UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAU GIAY Djc ldp - Tw do - Hanh phic
S6:59 /IQP-UBND Cau Gidy, ngeyf)dthang 7 neim 2025
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Noi quy Piém Phuc vy hanh chinh c6ng Cau Gidy

UY BAN NHAN DAN PHUONG CAU GIAY
Cain cit Ludt TS chire Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025:
Can cir Ludt Thu dé ngay 28/6/2024;
Can cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua

Chinh phii quy dinh co ché mét cira, mét ciea lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;,

Cdn cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua
Chinh phu quy dinh 16 chitc cdc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan tinh,
thanh phé truc thude trung wong va Uy ban nhdn dan x4, phuong, ddc khu thuéc
tinh, thanh phé truc thuéc trung wong,

Can cir Nghi quyez‘ 56 1 656/NQ UBTVQHI1S5 ngay 1 6/6/2025 cua Uy ban
thuong vu Quéc héi vé viée sdp xép cdc don vi hanh chinh cdp xé cuia thanh phé
Ha Ngi nam 2025;

Thyc hién Vin bdn 56 4168/BNV-CODP ngay 23/6/2025 ciia B¢ Ngi vu
huéng dan mot s6 ngi dung vé sip Xép t6 chite bé may va don vi hanh chink;

Thyec hign Van ban 56 3590/SNV- SBN ngay 26/6/2025 cua So Noi vu thanh
phé Ha Néi vé viéc hzm’ng dan bé sung vé t6 chitc cde diém tiép nhdn, phuc vu
hanh chinh cong thudc cdc xd, phuong méi,

Can cir Quyet dinh 56 32 73/QD-UBND ngay 27/6/2025 cua Uy ban nhdn
ddn thanh phé Ha Néi vé viée diéu dong cdn bg, cong chikc, vién chite, nguoi lao
dong dén nhan céng tdc tai phwcmg Cau Gidy, thanh phé Ha Ngi;

Thuee hién Véin ban sé 971/TTPVHC C-TCT ngay 01/7/2025 cua Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Ngi vé viéc té chire thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng trén dia ban thanh phd Ha Néi;

Can cir Nghi quyet 56 04/NO-HPND ngay 01/7/2025 cua Hoi dong nhan
dan phwong Cau Gidy vé thanh Idp co quan chuyén mon, té chive hanh chinh khdc
thuge UBND phwong,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong HPND va UBND phuong.




QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Piém Phuc vy hanh
chinh cong Céu Gidy.

Piéu 2. Van phong HDND va UBND phudng, Piém Phuc vu hanh chinh
cong Cau Glay, céc td chire, c4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh quyét

dinh nay ké tir ngay ky. /%

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 2;

- TT Dang uy phuong;

- TT HPND phuong;

- Lanh dao UBND phudng;

- UB. MTTQ VN phuong;

- Céc phong, ban, nganh thudc phuodng;
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAU GIAY Doc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY
PIEM PHUC VU HANH CHINH CONG CAU GIAY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 59./ OD-UBND ngay 4./7/2025 cia
UBND phieong Cau Gidy)
I. QUY DINH CHUNG

1. Thoi gian lam viéc tir thu‘ Hai dén thit Sau va sang thi Bay hiang
tudn (Chi nhit va cac ngay L&, Tét: Nghi theo quy dinh).

+ Sang: Tir 8 gitr 00 phat dén 12 gior 00 phut;

+ Chiéu: Tir 13 gio 30 phiit dén 17 gio 30 phit.
-Trong d6, thoi gian tiép nhan hd so va tra két qua:
+ Sang: Tir 8 gio 00 phit dén 11 gi 00 phut;

+ Chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phiit.

(Thoti gian con lai lam cong viéc chuyén mén)

2. Y thire t6 chire ky luat
- Théi d6 giao tiép van minh, lich sy, gift gin vé sinh chung,.
- Khéng hit thude 14, sir dung ruou bia, chét kich thich.

- Khi phat hién su c¢b hodc hién tuong tiéu cuc phai théng bao ngay cho bao
v€ co quan va bao céo lanh dao UBND phudng dé kip thoi ngén chén.

I1. POI1 VOI CONG CHUC, NHAN VIEN
- Lam viéc ding gio.
- Khi 1am nhiém vu mic ddng phuc, deo thé cdng chirc, nhén vién.

- Gidi quyet hé so ding quy trinh, huéng dan t4n tinh, 16 rang, nhanh chéng,
khong gay phién ha, sach nhiéu.

- Khi tiép nhéan hd so phai c6 phiéu nhan va hen tra két qua.

- Thyc hién ding quy dinh vé quy trinh tlep nhan ho so va tra két qua. Thu
dung va du phi, 1¢ phi theo quy dinh. Nghiém cam yéu cau thém hd so va tu y thu
phi, 1€ phi ngoai quy dinh.

I11. POI VOI CONG DAN, TO CHUC

- Thai d6 giao tiép vin minh, lich sy, khong huat thudc 14, st dung ruou bia,
chat kich thich.
- Trang phuc lich su, gon gang, gilr gin trét tu, vé sinh chung,.




- Poc k§ va thuc hién ddy du cac huéng dn, chuén bj c4c gidy tor lién quan
dén viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh d& duoc niém yét cong khai.

- Pé nghi t6 chire, c4 nhan khéng trry quay phim chup anh khi chua duoc su
ddng y ctia Lanh dao UBND phuong.

- Trong qua trinh lién hé giai quyét cdng viée, néu co vudng méc, gop v,
kién nghi: Dé nghi c4 nhan, t6 chic phan anh truc tiép véi lanh dao UBND
phudng, phan énh qua sb dién thoai dudng diy néng cua Pong chi Phé Chu tich
UBND phuong: 0932317676 hodc email cong vy, hom thu gép v.

- Péi VOl céc truong hgp vi pham ndi quy, say ruou, bia; phat ngén khong
phu hop quy tic tmg xtr noi cong so; cong chire, nhan vién ding phuc vu va cé
thé xem xét xir ly theo quy dinh cua phép luat./.
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